g trollingen

Internbyte

Trollangen arbetar for att hjalpa befintliga hyresgaster med att hitta det basta boendet
men vi forutsatter ocksa att den lagenheten hyresgéasterna skriver kontrakt pa fran start ar
en lagenhet som da ar passande for hyresgasten. Darfor har vi krav pa att hyresgésterna
ska ha bott hos oss en viss tidsperiod innan byte ar aktuellt. Trollangen stravar efter att ha
langsiktiga hyresgéaster och dnskar sa fa omflyttningar som majligt, det ar darfor vi staller
krav aven for omflyttningar. P.g.a. detta sa for Trollangen alltid en dialog med hyresgasten
om syftet med bytet och vi har alltid ratt att "tycka till” och géra olika bedémningar om
hur, om och nar bytet ska ske.

Internbyte hanteras enligt nedan:

1. Hyresgast kontaktar oss for att anmala intresse om byte av lagenhet. Vi har en
kolista for detta dar vi skriver upp intresset. Vi fragar efter syftet till bytet och
hanterar byten enligt nedan:

- Man ska ha bott i sin lagenhet i minst tva ar for att gora att byte av lagenhet. Har gor vi en
beddmning av skélet.

- Vid andrade familjeférhallanden ska man ha bott minst ett ar.

- Vistravar efter interna direktbyten i forsta hand for att minimera omflyttningar.

- Man far inte byta till en ldgenhet av samma storlek (+/- 15 kvm) som den man har
befintligt hyreskontrakt pa.

- Inkomstkrav ska fortsatt vara uppfyllda.

2. Om direkta internbyten inte ar majliga sa far hyresgasterna soka lagenheterna pa
HomeQ. D4 prioriteras de befintliga hyresgasterna i urvalsprocessen. Har man som
hyresgast hort av sig till oss innan och visat intresse for byte av lagenhet s& har
man fortur. (Samma krav och hantering enligt ovan punkt 1).

Det dr inte alltid som uppsagda ldgenheter gar till befintliga hyresgdster som stdr i ko for
internbyte.



