Trollangen Hogsbo

gtrollingen

BOSTADER MED OMTANKE OCH KVALITET

Valkommen som hyresgast

Trolldngen dir ett fastighetsbolag med ca 490 hyresldgenheter i Gbteborg, Kungsbacka, Vérgdrda
och Herrljunga. Trolldngen bygger ocksa bostdder till forsdlining. Vi dr ungefar tiugo medarbetare
som arbetar med allt fran projektering till uthyrning och forvaltning. Pa forvaltningen i Goéteborg
arbetar Hanna, Jennie, Fabian & Olle. Vi stravar efter att vara ett ndra fastighetsbolag och arbetar
efter devisen omtanke och kvalité. Huvudkontoret ligger i Mblndal och ett mindre kontor finns
Hudene utanfor Herrljunga. Det dr viktigt for oss att ni ska trivas i era hem och dr alltid dppna for
att ta emot era synpunkter och tankar kring er boendemiljo. Vélkomna till oss!

Kontakt

Uthyrning och férvaltning
Jennie Gunnarsson
031-7972901
jennie@trollangenbostad.se

Teknisk forvaltning

Fabian Theandersson
031-79 79 174
fabian@trollangenbostad.se

Olle Ekman
031-30 37 745
olle.ekman@trollangenbostad.se

Felanmalan

Ex. Trasig inredning, justering av
dorrar, 18s, temperatur i lagenhet.
Anmal till:
www.undersammatak.org , ga in
under fliken Felanméalan.

Vid ex.. Problem med vitvaror, stopp i
avlopp, byggnadstekniska fel:
felanmalan@trollangenbostad.se
Felanmalan via MBA

031-78 77 528

Vi anlitar MBA Fastighetsservice for var
fastighetsskotsel. Vi dnskar att ni mejlar in er
felanmalan, ringer ni kommer ni till MBAs
svarsservice. Vid felanmalan av vitvaror uppge
E-nr och FD-nr.

Ovrig kontakt
Trollangens véaxel

031-78 77 520

Vi mejlar ut mycket information via

noreply@trollangenbostad.se. Tank pa att

meddela oss om ni byter mejladress.

Akut felanmalan, 6vrig tid

Securitas
010-470 55 00

Vid akut felanmalan 6vrig tid kan ni kontakta
Securitas Tank pé att ni sjalva far sta for
utryckningskostnaden om felet inte ar av akut

karaktar eller att ni orsakat det sjalva. Ni
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Att teckna

Innan ni flyttar in behover ni tdnka pa nedan:

O

El
Goteborgs Energi ar natagare. Gor er enkelt er flyttanmalan pa
hemsidan

https://www.goteborgenergi.se/kundservice/flytta/adress

eller ring pa 031-62 62 62. Ni &r fria att sjalva valja elleverantor.

TV, bredband och telefoni

Det ar Telenor som levererar fiber till fastigheterna och ni ar
darfor bundna till deras tjanster. For information, felanmalan eller
bestallning av tjanster kontaktar ni dem direkt, 020-222 222.

Det finns en digitalbox som tillhor varje lagenhet dar
grundabonnemanget ingér. Tank pé att ldmna kvar denna vid

flytt.

Forsakring
Glom inte att teckna hemforsakring. Ni férbinder er att ha en

hemforsakring genom att signera hyresavtalet med Trollangen.

Flyttanmalan
Gor flyttanmalan hos skatteverket

https://skatteverket.se/privat/folkbokforing/flyttanmalan
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Ovrig info

Nycklar

Vi anvander av sakerhetsskal ett sparrat lassystem, sa ni kan inte kopiera nycklar p& egen hand.
Borttappad nyckel kraver omlaggning av lascylindern till er lagenhet. Kostnaden debiteras
hyresgasten. Kontakta kontoret vid behov av extra nyckel. Vid borttappad nyckel efter kontorstid
kontaktas Securitas. Ni far sta for kostnaden vid utryckning och upplasning. Kontakta oss ockséa vid

borttappad tagg, da denna ska spérras.

Hyresfaktura

GOr ni inget aktivt val kommer ni att & fakturan direkt frén véart fastighetssystem via epost (alltsé
ingen Trollangenmejl). Det gar ocksa att ha e-faktura, sok dé pa Trollangen Bostad AB i din
internetbank. Onskar ni autogiro sa far ni soka pa Trollangen Hogsbo i er internetbank eller héra

av er till oss for att fylla i en autogiroblankett.

Temperatur i lagenheten

Temperaturen styrs automatiskt och ska ligga pa mellan 20 och 22 grader pa vinterhalvaret. Pa
elementen sitter en termostatventil som kénner av temperaturen i lagenheten. Nar temperaturen
ar uppe i ratt grader sa stryps vattenflédet som gar genom elementet. Detta innebar att
elementen ibland ar kalla, men s& fort temperaturen sjunker s& satter termostaten igang
vattenflodet och elementen blir &terigen varma. P& detta satt uppratthdlls en jdmn temperatur i
lagenheterna. Tank pa att inte stalla mabler framfér elementen, detta hindrar varmen fran att

spridas. Lat inte gardiner hanga dver termostaten.

Hyresniva

Er hyra forhandlas arligen mellan Hyresgastféreningen och Fastighetségarna.

Brand
Det ska finnas brandvarnare i era lagenheter., dessa ska testas en gang i manaden genom
att ni trycker pé testknappen. Fungerar den inte vid test eller om den piper ofta sa ska

batteriet bytas.
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Vid handelse av brand tank enligt ordningen Radda- Varna- Larma- Slack.

Brinner det i lagenheten och om du inte kan slacka sa ta dig ut, stang in branden och ring
112. Om det brinner i trapphuset &r det viktigt att ni inte ldmnar lagenheten. En
lagenhetsdorr star normalt emot brand i ca 30 min. Raddningstjansten hjalper er ut om

det behdvs. Anvand aldrig hiss vid brand.

Huskurage
Trollangen Bostad star bakom den véldspreventiva metoden Huskurage. Genom Huskurage vill vi
forhindra vald i hemmet genom att upplysa grannar om att agera.
Vi uppmanar darfor hyresgaster att agera vid oro for vald.
- Knacka pé hos grannen
HUSKURAGE
- Vid behov- hamta hjalp

- Ring polisen. Kontakta alltid polisen i férsta hand vid hotfulla och akuta situationer.

Trivselregler

N&r man bor i en hyresldgenhet har man oftast grannar med olika livsstilar och rutiner. For att vi
alla ska trivas tillsammans maste vi ta hansyn till varandra, prata med varandra och acceptera
varandras olikheter. Ni delar alla samma rattigheter och skyldigheter och nedan féljer vissa punkter

som ar viktiga att beakta for att nd en dmsesidig trivsel:

Mellan kl. 22 och kl. 08 skall ljudnivén vara 1&g (sank musiken, tvatta inte och spika inte i
vaggen). Tank pa att prata lagt da du vistas pa balkongen, ljud utifrdn hors tydligt in till
lagenheterna.

e Meddela dina grannar om du ska ha ndgon liten festlighet — satt garna upp en lapp. Om
du blir stérd av en granne s& rekommenderar vi er alltid att ga dit och knacka pa och
vanligt be dem dampa sig . Blir du tillsagd sé respekterar du detta och sanker volymen.

e Enligt hyreslagen ar du ansvarig for barn, gaster och husdjur.

e Trapphusen ska vara fria ifrén foremal sd som cyklar och barnvagnar. Dessa dkar

brandrisken och bidrar till att utryckningsvagar blockeras.
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e Du ar som hyresgast skyldig att rapportera in eventuella skador i lagenheten. Vi dnskar
ocksa att ni meddelar oss om ni upptacker fel i de gemensamma utrymmena.

e Mata inte faglar fran balkongen eller fonster. Detta kan stéra grannar och kan dessutom
locka till sig andra skadedjur.

e Det ar inte tillatet att satta upp paraboler eller markiser.

e Hang inte blomlador utanfor balkongracket, detta kan innebara en fara for
forbipasserande.

e Det ar endast tilldtet att anvanda sig av el-grill. Det uppstar stérande os och aven en
storre brandrisk vid anvandning av andra typer av grillar.

e Rokning ar forbjudet i lagenheten och i de gemensamma utrymmena. Om réksanering
kravs vid en avflyttning sa far hyresgasten bekosta detta. Onskvart ar aven att rokning pa
balkongerna ska undvikas i mojligaste man.

e Soprummet ar ett utrymme dar manga irritationer uppstar. Tank pa miljon och sortera ditt
avfall, vik ihop kartonger och hall det rent och snyggt.

e Mattskakning far inte ske fran balkongerna, detta for att smuts inte ska falla ner hos

grannen nedanfor eller bredvid.

Skét om din bostad

Vaggar

Vaggarna rengors bast med ljummet vatten och milt rengéringsmedel. Vid besiktning i samband

med avflyttning ses vaggarna éver. Tank pa att manga och stora hal kan behdva aterstéllas. Ar ni
osakra pa vart ni kan borra sa kontaktar ni oss, borra inte i anslutning till badrummet. Det &r inte

tilldtet att gora hal i kakel.

Tapetsering/malning

Det &r tilldtet att tapetsera och mala men det ska vara fackmannamassigt utfort. Om arbetet inte ar
korrekt utfort kan vi krava att det gors om pa er bekostnad vid utflytt. Vid avflyttningsbesiktning
godkanns diskreta fargval.

Fargkod: S0502-Y, glans 5.



itrolléingen ——

BOSTADER MED OMTANKE OCH KVALITET

Golv

Vid grundligare rengdring ska du fukttorka golvet med val utvriden trasa, parkettgolven tal inte for
mycket fukt. Du skonar golven mycket genom att skydda dem med olika hjalpmedel. Tank pé att
lagga en avtorkningsmatta innanfor dérren att torka skorna pa. Lagg nagot skydd under tunga
mobler och mabler du forflyttar mycket t.ex. en plastmatta under kontorsstolen och filttassar under

koksstolarna. Onormalt slitage pa golv debiteras vid utflyttning.

Ventilation
Dammsug och torka av ventilationsventiler i rum samt badrum emellanét. Det ar viktigt att dessa
inte tapps igen av smuts och damm. Ni far inte justera ventilationsdonen da de paverkar klimatet i

er lagenhet.

Badrum
| golvbrunnen finns ett vattenlas som ska rengdras med jamna mellanrum. Se till att vattenldset

atermonteras ordentligt for att undvika avioppslukt.

Tank pé att rengdra kondensfiltret p& torktumlaren som sitter p& nederkant av maskinen négra

ganger per ar.

Kyl och frys

Torka ur kyl och frys regelbundet. Om man vill paskynda avfrostningsprocessen sa kan man stalla
in en balja med hett vatten. Hacka aldrig bort isen da detta kan forstora kylaggregatet. Tank pa att
anvanda uppsamlingskarl vid avfrostning och torka bort sméltvattnet noggrant. Tank pa att

rengdra avrinningshalet i kylskdpet med en flaskborste ungefar var tredje manad,

Spis, ugn och flakt
Det &r viktigt att halla spisen ren frdn smuts. Detta minskar aven nedsmutsning av évrig inredning i
koket. Fett och spill branner latt fast vilket kan resultera i att spishallen varmer sémre. Stédda aven

bakom spisen emellandt och hall ugnen ren invandigt sa slipper man o6nskat matos och fastbrant

spill.
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Era flaktfilter ar inte tvattbara och behdver darfor bytas ca en gdng om aret, beroende pa hur ofta
man lagar mat. Om ni marker att det borjar droppa fett eller suget blir daligt i koksflakten

kontaktar ni Trollangen om ger er ett nytt filter.

Stopp i handfat/diskho eller toalett

Om det blir stopp i handfat, diskho eller toalett sa kan man prova att halla i kokhett vatten och
diskmedel. Hjalper inte detta sa fyll tvattstallet eller diskhon till halften med vatten och pumpa med
en vaskrensare. Om det héar inte fungerar; skruva isér vattenldset, gor rent hela vattenldset anda
fran handfatssilen och ner. Tank pa att ha en hink under réret sa att det smutsiga vattnet inte

rinner rakt ner i skapet.

Belysning och elinstallationer

Glodlampor, spotlights och lysror byter man sjalv. Vid problem med andra elinstallationer
kontaktar ni Trollangen sa overlats detta till fackman. Om strémmen forsvinner sa kontrollerar ni
forst om nagon sakring har gatt i ert elskap. Om strommen forsvinner i hela fastigheten ar det
med storsta sannolikhet fel hos Goteborgs Energi. Information om strémavbrott finner ni pé& deras

hemsida www.goteborgenergi.se

Vi hoppas att ni ska trivas hos oss!

Olle, Hanna, Niklas p& MBA, Fabian, Jennie
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