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BOSTADER MED OMTANKE OCH KVALITET

Valkommen som hyresgast

Trolldngen dir ett fastighetsbolag med ca 490 hyresldgenheter i Gbteborg, Kungsbacka, Vérgdrda
och Herrljunga. Trolldngen bygger ocksa bostdder till forsdlining. Vi dr ungefar tiugo medarbetare
som arbetar med allt fran projektering till uthyrning och forvaltning. Pé forvaltningen i Herrljunga/
Vidrgdrda arbetar Marcus, Stefan och Jennie. Vi strévar efter att vara ett ndra fastighetsbolag och
arbetar efter devisen omtanke och kvalité. Huvudkontoret ligger i Mélndal och ett mindre kontor
finns [ Hudene utanfor Herrljunga. Det dr viktigt for oss att ni ska trivas i era hem och dr alltid
dppna for att ta emot era synpunkter och tankar kring er boendemiljo. Vélkomna till oss!

Kontakt

Uthyrning och férvaltning Akut felanmalan, 6vrig tid
Jennie Gunnarsson
031-7972901
jennie@trollangenbostad.se

Securitas
010-470 53 00

Vid akut felanmalan 6vrig tid kan ni kontakta

Securitas Tank pé att ni sjalva far sté for

. " . utryckningskostnaden om felet inte ar av akut
Teknisk forvaltning yeEnng

Marcus Brandin
0513-25077 kontaktar aven Securitas om ni blir stérda av

karaktar eller att ni orsakat det sjalva. Ni

marucs@trollangenbostad.se grannar nattetid.

Ansvarig fastighetsskotare Ovrig kontakt

Stefan Trollangens véxel
0513-25076 031-78 77 520
Felanmalan Vi mejlar ut mycket information via

noreply@trollangenbostad.se. Tank pd att

Méndag-torsdag 8-16

meddela oss om ni byter mejladress.

Fredag 8-14
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Att teckna

Innan ni flyttar in behover ni tdnka pa nedan:

O E
Vattenfall ar natagare, ni maste ringa och anmala er flytt dit- 020-41 52 00. Ni ar

dock fria att sjalva valja elleverantor. Det ar ert ansvar att teckna elavtal.

O TV, bredband och telefoni

Ni &r fria att valja bredbandsleverantér, ga in pa www.bredbandsval.se sé kan ni se

vilka operatérer ni kan vélja pa.

Det finns en digitalbox som tillhér varje lagenhet dar grundabonnemanget fran
Telia (SVT1, SVT2, SVT24, SVTB, Kunskapskanalen, TV4, TV6) ingar. For att komma
igdng med tvn far ni ringa 90200 déar ni far séga "bestall digital tv’, dd kommer ni
till ratt kundtjanst som hjalper er att aktivera er tv nar ni uppgett er adress. Nar ni
gjort detta meddela Marcus sa kommer han ut med tv-boxen till er. Tank pa att

lamna kvar digitalboxen och fjarrkontroll vid eventuell flytt.

O  Forsakring
Glém inte att teckna hemforsakring. Ni forbinder er att ha en

hemforsakring genom att signera hyresavtalet med Trollangen.

O  Flyttanmalan
Gor flyttanmalan hos Skatteverket

https://skatteverket.se/privat/folkbokforing/flyttanmalan



tel:020-41%2052%2000
http://www.bredbandsval.se/
https://skatteverket.se/privat/folkbokforing/flyttanmalan
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Ovrig info

Nycklar

Vi anvander av sékerhetsskal ett sparrat 1dssystem, sa ni kan inte kopiera nycklar pa egen hand.
Borttappad nyckel krédver omlaggning av lascylindern till er lagenhet. Kostnaden debiteras

hyresgasten. Kontakta kontoret vid behov av extra nyckel.

Hyresfaktura

GOr ni inget aktivt val kommer ni att f& fakturan direkt fran vart fastighetssystem via epost (alltsa
ingen Trollangenmejl).. Det gar ocksé att ha e-faktura, sok da pa Trollangen Bostad AB i din
internetbank. Onskar ni autogiro sa far ni soka pa Trollangen Vargarda i er internetbank eller héra

av er till oss for att fylla i en autogiroblankett.

Hyresniva

Er hyra forhandlas arligen mellan Hyresgastforeningen och Fastighetsagarna.

Brand

Det ska finnas brandvarnare i era lagenheter., dessa ska testas en gang i ménaden genom
att ni trycker pé testknappen. Fungerar den inte vid test eller om den piper ofta sa ska
batteriet bytas.

Vid handelse av brand ténk enligt ordningen Radda- Varna- Larma- Slack.

Brinner det i lagenheten och om du inte kan slacka sa ta dig ut, stang in branden och ring
112. Om det brinner i trapphuset &r det viktigt att ni inte ldmnar lagenheten. En
lagenhetsdorr star normalt emot brand i ca 30 min. Raddningstjansten hjalper er ut om

det behovs. Anvand aldrig hiss vid brand.
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Huskurage
Trollangen Bostad stér bakom den véldspreventiva metoden Huskurage. Genom Huskurage vill vi
forhindra vald i hemmet genom att upplysa grannar om att agera.
Vi uppmanar darfor hyresgaster att agera vid oro for vald.

- Knacka pé hos grannen

- Vid behov- hamta hjalp HUSKURAGE

- Ring polisen. Kontakta alltid polisen i férsta hand vid hotfulla och akuta situationer.

Trivselregler

N&r man bor i en hyresldagenhet har man oftast grannar med olika livsstilar och rutiner. For att vi
alla ska trivas tillsammans maste vi ta hansyn till varandra, prata med varandra och acceptera
varandras olikheter. Ni delar alla samma rattigheter och skyldigheter och nedan foljer vissa punkter

som &r viktiga att beakta for att nd en dmsesidig trivsel:

Mellan kl. 22 och kl. 08 skall ljudnivén vara 1&g (sank musiken, tvatta inte och spika inte i
vaggen). Tank pa att prata lagt da du vistas pa balkongen, ljud utifrén hors tydligt in till
lagenheterna.

e Meddela dina grannar om du ska ha nagon liten festlighet — satt gérna upp en lapp. Om
du blir stérd av en granne s& rekommenderar vi er alltid att ga dit och knacka pa och
vanligt be dem dampa sig . Blir du tillsagd sé respekterar du detta och sanker volymen.

e Enligt hyreslagen ar du ansvarig for barn, gaster och husdjur.

e Trapphusen ska vara fria ifrén foremal sa som cyklar och barnvagnar. Dessa dkar
brandrisken och bidrar till att utryckningsvagar blockeras.

e Du ar som hyresgast skyldig att rapportera in eventuella skador i lagenheten. Vi dnskar
ocksa att ni meddelar oss om ni upptacker fel i de gemensamma utrymmena.

e Mata inte f&glar frdn balkongen eller fonster. Detta kan stéra grannar och kan dessutom

locka till sig andra skadedjur.

Det &r inte tillatet att satta upp paraboler eller markiser.
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e Héang inte blomlador utanfér balkongracket, detta kan innebara en fara fér
forbipasserande.

e Det ar endast tilldtet att anvanda sig av el-grill. Det uppstar stérande os och aven en
storre brandrisk vid anvandning av andra typer av grillar.

e ROkning ar forbjudet i lagenheten och i de gemensamma utrymmena. Om roksanering
kravs vid en avflyttning sa far hyresgasten bekosta detta. Onskvart ar dven att rokning pa
balkongerna ska undvikas i mojligaste man.

e Soprummet ar ett utrymme dar manga irritationer uppstar. Tank pa miljén och sortera ditt
avfall, vik ihop kartonger och hall det rent och snyggt.

e Mattskakning fér inte ske fran balkongerna, detta for att smuts inte ska falla ner hos

grannen nedanfor eller bredvid.

Skét om din bostad
Vaggar

Vaggarna rengérs bast med ljummet vatten och milt rengéringsmedel. Vid besiktning i
samband med avflyttning ses vaggarna 6ver, sa tank pa att manga och stora hal i kan
behova aterstallas. Ar ni osékra pa vart ni kan borra s& kontaktar ni oss, borra inte i
anslutning till badrummet.

Det ar ¢j tilldtet att gora hal i kaklet.

Tapetsering/malning

Det ar tilldtet att tapetsera och méla om, men det ska vara fackmannamassigt utfort, samt
diskreta fargval. Om arbetet inte &ar korrekt utfért kan vi krava att det gors om pé er
bekostnad. Betraffande fondvaggar sé brukar de flesta vilja ha dem kvar, men man maste

vara beredd pa att aterstélla vid avflyttning.

Golv
Vid grundligare rengoring av eventuellt parkettgolvet ska du fukttorka golvet med val

utvriden trasa, parkettgolven tal inte for mycket fukt. Du skonar golven mycket genom att
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skydda dem med olika hjalpmedel. Tank pa att lagga en avtorkningsmatta innanfér dorren
att torka skorna pd, dessa skyddar mot smuts (repor) och fukt. Lagg nagot skydd under
tunga maobler och maébler du forflyttar mycket t.ex. en plastmatta under kontorsstolen och
filttassar under koksstolarna. Onormalt slitage pa golv kan komma att debiteras vid

utflyttning.

Ventilation
Torka av ventilationsfilter i rum och badrum emellanat, det ar viktigt att dessa inte tapps
igen av smuts och damm. Ni far inte justera ventilationsdonen da det kan komma att

paverka hela huset.

Badrum

| golvbrunnen finns ett vattenlas som ska rengéras med jamna mellanrum. Se till att
vattenlaset satts ordentligt pa plats for annars kan avloppslukt uppsta.

Tank pa att rengéra kondensfiltret pa torktumlaren som sitter pa nederkant av maskinen

nagra ganger per ar. Det krévs for att maskinen ska hélla lange.

Kyl och frys

Torka ur kyl och frys regelbundet, det hjélper att hélla dina varor frascha. Frosta av frysen
med jamna mellanrum. Om man vill paskynda avfrostningsprocessen sa kan man stélla in
en balja med hett vatten, men hacka aldrig bort isen d& detta kan forstora kylaggregatet.

Tank pa att torka bort smaltvattnet hela tiden alt. stall ndgot som samlar upp vattnet.

Spis, ugn och flakt

Det &r viktigt att halla spisen ren fran smuts, detta minskar aven nedsmutsning av évrig
inredning i koket. Fett och spill branner latt fast och detta innebér ocksa att plattorna
varmer samre. Stada aven bakom spisen emellanat. Hall aven ugnen ren fran smuts sa

slipper man os och hértsittande spill. Genomga en ordentlig rengéring av ugnen
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emellanat. Stryk dé sapa i ugnen och satt pa drygt 100 grader och stédng av ugnen sa
sapan borjar bubbla. Lat ugnen svalna, torka sedan ur med rikligt med vatten och avsluta
med att torka torrt. Filtret i koksflakten bor rengdras minst en gang i ménaden genom att

diska med milt diskmedel och ljummet vatten.

Stopp i handfat/diskho eller toalett

Om det blir stopp i handfat, diskho eller toalett sa kan man prova att halla i kokhett vatten
och diskmedel. Hjalper inte detta sa fyll tvattstallet eller diskhon till halften med vatten och
pumpa med en vaskrensare. Ett annat tips ar att skruva isar vattenlaset, gor rent hela
vattenlaset anda frédn handfatssilen och ner. Tank péa att ha en hink under roret sé att det

smutsiga vattnet inte rinner rakt ner i skdpet.

Belysning och elinstallationer

Glodlampor, spotlights och lysrér byter man sjélv, men vid problem med andra
elinstallationer kontaktar ni Trollangen s& éverlats detta till fackman. Om strémmen
forsvinner sa kontrollerar ni alltid férst om nagon sakring har gatt, detta finner ni i ert
elskadp. Om strémmen forsvinner i hela fastigheten/omradet ar det med storsta

sannolikhet ndgot fel hos Vattenfall.

Temperatur i lagenheten

Temperaturen i lagenheten styr du sjalv genom att hoja eller sanka varmen direkt pa
elementen. Viss varme kommer ocksa i ventilationen som sitter i lagenheten. Tank pa att
inte stalla mobler framfor elementen, detta hindrar varmen fran att spridas.

Om du har en egen termometer i lagenheten, tank pa att placera den minst en meter

ovanfor golvet och minst en meter ifrén en yttervégg for att fa ratt temperatur.

Vi hoppas att ni ska trivas hos oss!

Marcus, Stefan och Jennie



